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MINŐSÉGPOLITIKÁJA

Az ELEKTRO-Waste Nonprofit Közhasznú Kft. munkatársai elhivatottak a környezet védelme iránt. Ez minőségpolitikánk alapja, melyre a szervezet minden tevékenysége épül.
Szakmai felelősségünk tudatában magas színvonalú, megbízható, korszerű szolgáltatás nyújtását garantáljuk. Arra törekszünk, hogy szakmai és humán értékeink révén megrendelőink, üzleti partnereink megelégedettségét, s ezáltal versenyképességünket folyamatosan növeljük.

A kft. vezetői elkötelezettek a minőségirányítási rendszer magas szintű működtetése, fenntartása és fejlesztése, eredményességének növelése, a vevők elvárásainak teljesítése iránt:

1. Társaságunk valamennyi tevékenységére kialakítottuk, működtetjük és állandóan fejlesztjük az ISO 9001:2008 minőségirányítási rendszerünket.

2. Szolgáltatásaink során és működésünk minden területén a folyamatokban rejlő kockázatok felismerésére, a nem megfelelő munkavégzés megelőzésére helyezzük a hangsúlyt. 

3. Teljes körű, naprakész, pontos nyilvántartás vezetésével biztosítjuk működésünk áttekinthetőségét, nyomon követhetőségét.

4. Megbízóinkkal kötött szerződéseinknek a mindenkori hatályos jogszabályok és egyéb szabályozó követelményeknek megfelelően, magas szakmai színvonalon teszünk eleget.

5. Figyelemmel kísérjük partnereink, ügyfeleink elégedettségét, a velük kapcsolatosan felmerülő igényeket.

6. Beszállítóinktól is elvárjuk a minőség iránti elkötelezettséget; folyamatosan figyelemmel kísérjük, értékeljük teljesítményüket.
7. Célunk a partnerekkel, a megbízókkal, továbbá a beszállítókkal az együttműködés szélesítése, az információáramlás magasabb szintre emelése.

8. Célkitűzésünk beszállítóinkkal, megbízóinkkal, versenytársainkkal és a közvéleménnyel megteremteni a környezeti harmóniát.

A vezetőség törekszik a Minőségpolitikában foglaltak fontosságának munkatársakkal való megértetésére, a magas színvonalú munkavégzés, a színvonal javítására irányuló kezdeményezés természetessé tételére.

Szolgáltatásaink minőségének fenntartása valamint a folyamatos fejlesztés jelenti számunkra az alapot társaságunk hosszú távú fennmaradásához és fejlődéséhez, a piaci versenyképesség növekedéséhez. 
Budapest, 2010. február 1.

Kovács Árpád László
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